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1 ELOSZO

Téarsasdgunk a Vértesi ErOmili Zartkériien Mikodd Részvénytirsasdg (a tovabbiakban:
Kereskedd) villamos energia kereskedés targyaban a 2001. évi CX, a villamos energiarol
sz616 torvényben (tovabbiakban VET) és annak végrehajtasi rendeletében eldirtak szerint, az
alabbi Kereskedelmi {izletszabalyzatot hozta Iétre, amely a Magyar Energia Hivatal
jovahagyasaval valik hatalyossa.

Ezen Uzletszabalyzat altalanosan alkalmazandé a felek kozott megkotott szerzédések
tekintetében. Eltérni ett6l akkor lehet, ha a szerzddd felek kozott megkotott szerzddés ettdl
eltéréen rendelkezik. Ha sem az Uzletszabalyzat, sem a felek kozott megkotdtt szerz6dés nem
rendelkezik valamely kérdésben, akkor a Polgari Torvénykonyvet (tovabbiakban: Ptk.) vagy
mas hatalyos jogszabalyt kell alkalmazni.

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, az barki szamara hozzaférhetd, elérheté a Kereskedénél, illetve
a www.vert.hu internetes honlapunkon is megtekinthetd.

1.1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

Az Utzletszabalyzat a Kereskedd engedélyesi tevékenysége korében nyujtott valamennyi
szolgaltatds altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerzddési feltételeit,
elemeit tartalmazza. Ennek keretei kozott kitér a villamos energia értékesitésének,
vasarlasanak 4ltaldnos szabdlyaira, 4altaldban az elszdmolds rendjére, a feljogositott
fogyasztokkal megkdtendd szerzodések feltételeire, illetve ezen szerzddések alapvetd
elemeire. Emellett olyan szerzddéses elem is részét képezheti adott szerzédésnek, amely nem
része ezen Uzletszabéalyzatnak, de a szerz6dé felek abban megallapodtak.

1.2 AZUZLETSZABALYZAT HATALYA

Ezen Uzletszabalyzat hatdlya a villamos energia kereskedelmi engedélye szerinti villamos
energia kereskedelemi tevékenységére, valamint a Keresked6tdl villamos energiat vasarolo,
ezaltal vele jogviszonyban allo6 engedélyesekre és feljogositott fogyasztokra, szerzOdéses
partnereire, vevoire terjed ki.

Az iizletszabalyzat a MEH jovahagyasat kdvetden 1ép érvénybe, mellékleteivel egyiitt keriil
alkalmazasra.


mailto:vert@vert.hu
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2 A VERTESI EROMU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(KERESKEDO) BEMUTATASA

A Vértesi Erémii Részvénytarsasag 1991. december 31-én jott 1étre. Alapitdja az Allami
Vagyonligynokség. A tarsasag az Oroszlanyi Héerémi Vallalat és az Oroszlanyi Banyak Fa.
altalanos jogutodja. A tarsasagnak az oroszlanyi telephelyen miikddik erdmiive. A banhidai
eréomii mikodése 2005. janudrl-jétdl sziinetel, majd 2006. novembertdl a telephely a Vért
100% tulajdonu Kft-je. A tarsasag rendelkezik az orszag egyetlen mélymiivelésii banyajaval,
a markushegyi banyaval, amely az oroszlanyi erémiivet latja el tiizel6anyaggal.

A tarsasag f0 tevékenysége villamos energiatermelés, valamint h6- és melegviz termelés.

A Vértesi Erdmii Zrt. oroszlanyi erdmiive a szénbazison és jelentds biomassza tlizeléssel
megtermelt villamos energidt a versenypiacon, valamint kotelezd atvétel keretében értékesiti.
A termelt hot az Oroszlanyi Szolgaltatd Zrt-nek adja el Oroszlany varos és a Bokod lakotelep
tavhoellatasara.

A Vért a VET szerinti tobbszor mddositott villamos energia termelési mitkddési engedéllyel
rendelkezik.

Az Engedélyes adatai

Neve: Vértesi Erémi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhelye:2841 Oroszlany Pf.:23.

Cégjegyzékszam: Cg.:11-10-001396

Adoszam: 10744842-2-44

2.1 FO TEVEKENYSEGEK

A villamos energia termelése, azaz a fotevékenység mellett a Vért az alabbi szakteriileteken
tevékenykedik:
e Villamos energia termelés

e Villamos energia kereskedelem
e Szénbanyaszat

e (G0z-¢s forroviz termelés

e Tavho termelés

e Pernye értékesités,

valamint a fenti tevékenységekhez kapcsoloddan  kiegészitd, kiszolgaldé és
melléktevékenységeket 14t el.

2.2 MINOSEGBIZTOSITAS
A Veért legfobb torekvése, hogy hosszu tavon megbizhatdan, gazdasagosan és versenyképes

aron, a kdrnyezet megdvasat szem eldtt tartva kornyezetbarat modon allitson eld, értékesitsen
€s vasaroljon villamos energiat.
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E cél megvalositisa érdekében a tarsasag 1998 oOta mindségiranyitasi, 2006 oOta
kornyezetkozponti iranyitadsi rendszert mukodtet. Az MSZ EN ISO 9001 szerinti
mindségiranyitasi rendszert a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet 2002-ben tanusitotta, majd
2005-ben gjra tanusitotta.

2007-ben a tarsasag megkezdi a kereskedelmi engedélyhez kapcsolodo tevékenységekre
vonatkozd mindségiranyitasi rendszer bevezetését, amely a Vért meglévo mindségiranyitasi
rendszerének része lesz.

2.3 MUSZAKI FELTETELEK
2.3.1 OROSZLANYI EROMU

Az oroszlanyi erdmii beépitett teljesitoképessége 240 MW.

Rendeltetése kozcéli héeromii. Technoldgidja blokk kapcsoldsu, kondenzacios, elvételes
hészolgaltatassal.

Foberendezései: négy kazan, négy turbina, négy generator, négy fOtranszformator mely a
termelt villamos energia haldzatra adéasat biztositja, a két db 130/6/3kV-os hazilizemi
transzformator, valamint a kéntelenito berendezés.

. Az erémi 120 kV-os alallomassal rendelkezik.

Az oroszlanyi erémiiben terhelésvaltozasok kovetésére ill. induldskor kiegészitd
tiizel6anyagként fiitdolajat hasznalnak.

A technoldgiai megujulés részét képezte az EU eldirasaink is megfeleld részleges biotiizelésre
torténd atalakitas.

2.3.2 BANYASZATI TEVEKENYSEG

Az oroszlanyi medencébdl szdrmazo szén jelenleg a Markushegyi banyabdl keriil a felszinre
¢s az oroszlanyi erdmi tiizeldanyag ellatasat biztositja.

A Markushegyi banyamezdkbdl évente atlagosan 1,3 Mt szenet banyasznak az erdmii
mindenkori szénigényének megfelelden.

A széntermelés Onjard biztositdé berendezésekkel, nagy teljesitményli marotarcsas gépekkel,
valamint az ezekhez kapcsolodo szallitoszalag-rendszerekkel torténik.

A banyabol a szén széllitoszalagon érkezik az er6dmiivi széntérre, melynek kapacitasa 200 et
amely képes a torvényi kotelezettségekben foglaltaknak megfeleld termelési tartalékot
képezni.

Ezen feliil a banyanal folyamatosan rendelkezésre all tobb honapra elegendd szénkészlet,
amely tiizeléanyag ellatasi oldalrol maximalis biztonsagot nyujt a villamosenergia-
termeléshez a tobbi energiahordozé viladgpiaci arak ingadozasatol fiiggetlentil.

2.4 KORNYEZETVEDELEM

A Vért garantalja a mindenkor érvényes kornyezetvédelmi eldirdsok betartasat.
A Vert a hatekony kornyezetvédelmi tevékenyseg elosegitesére Kornyezetvedelmi
Szabalyzattal és kornyezetvédelmi engedélyekkel (tobbek kozott: H-11298-3/2004 Eszak-
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dundntali Kornyezetvédelmi feliigyeldség hatdrozata a 21/2001. (IL.14.) Korm. rendelet
szerinti 1égszennyezési kibocsatasi hatarérték megallapitasa,) rendelkezik.

A Kornyezetvédelmi Szabalyzat elSirdsai alapjan Eves kornyezetvédelmi Intézkedési
Terveket készit, melynek részét képezik a kiilonbozé Havaria Tervek, valamint a folyamatos
kornyezetvédelmi feladatok.

A Vértnél iizemel a legnagyobb hatarérték tallépést el6idézé kéndioxid levalasztasat célzo
kéntelenitd berendezés.

A retrofit program végrehajtasa sordn nitrogén oxid szegény égokkel szerelték fel a
kazénokat.
Az el6re nem lathato, kornyezetvédelmi intézkedésekkel meg nem eldzhetd karesemények
ellentételezésének elosegitésére a Vért Kornyezetvédelmi feleldsségbiztositassal rendelkezik,
melynek keretében pénziigyi lehetésége van az esetleg bekovetkezd kornyezetvédelmi
katasztrofak kovetkezményeinek elharitasara és a kornyezet eredeti allapotba visszaallitasara.
A fentiekben leirtak alapjan a Vért mindent megtesz a kornyezeti terhelések csokkentése
érdekében.
Kornyezetvédelmi feladatait a Vért az éves intézkedési terv szerint végzi. A veszélyes
hulladék kezelését a jogszabalyi eldirasok szerint végzi.
Részvénytarsasdgunknal MSZ EN ISO 14001 szerinti kornyezetkdzpontd irdnyitasi
rendszer miikodik.

2.5 A TERMELO TEVEKENYSEGET ERINTO FEJLESZTESEK

Az alapvetd tevékenységébe tartozo feladatok - a szénbanyészat, villamosenergia-termelés,
forroviz termelés, villamos enegia kereskedelem- ellatasa mellett fejlesztései soran kiemelten
foglalkozik az emberi kornyezet védelmével, az ipari tevékenység és a természet kozotti
harmonia optimumanak megteremtésével.

Ennek érdekében a Vért kornyezetvédelmi rekonstrukciokat hajtott végre, termeld
berendezéseit rendszeresen feltjitja.

A Markushegyi banyaiizem jelenlegi foldtani szénvagyona mintegy 120 millié tonna. Az
oroszlanyi erémill szénellatdsa a kedvezd geologiai paraméterekkel rendelkezd Kohalmi
banyamezdre alapozva 2020-ig biztositott.

A banyaszati fejlesztés soran egyrészt az eddigi osztalyozasi, mindség-bedllitasi funkciot a
fold ala telepitették, masrészt ijabb mezbt vontak be a termelésbe. A hatékonysag novelésére
ujabb, korszertibb fejtési, szallitd és jovesztd berendezéseket helyeztek tizembe.

2.6 VEVOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK

A VET, a végrehajtasi rendeletek, valamint a Kereskedelmi Szabalyzat ellatasbiztonsagra
vonatkoz6 fejezetei rogzitik a termeldi tizemzavar kezelésére vonatkozé eldirasokat, melynek
lényege, hogy a rendszeriranyité minden esetben garantélja az ellatasbiztonsagot a kiegyenlitd
energia szolgaltatasaval.

A Tarsasag minden esetben eleget tesz a villamos-energia ellatasi szabalyzatokban eldirt
feltételeknek.

Vevo igényli - véllalja helyettesit energia biztositasat, melynek feltételeit a Felek kétoldalu
megallapodasokban rogzitik.
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2.7 A KERESKEDELMI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A Vért hibajabol a miszaki feltételek korében nem fordulhat eld lizemzavar. egyediili
problémat, a kommunikacids csatorndk ellehetetleniilése jelenthetne, ami valamilyen
helyettesité megoldassal kikiiszobolheto.

A kereskedo6i szolgéltatas sziineteltetése sincs hatdssal a villamos energia szolgéltatdsra. A
kereskedelmi szerzédések teljesitésének sziinetelését tekintve, két alapesetet kiilonboztetiink
meg:

2.7.1 KERESKEDO HIBAJABOL

A Kereskedelmi Szabalyzat értelmében a kereskedd beszerzési forrasanak hianyabol
bekovetkezo ellatasi zavarok esetében a Rendszeriranyito koteles a villamos energia rendszer
egyensulyat biztositani, ill. helyreallitani kiegyenlitd energia biztositasaval.

A Vértesi Eromt Zartkortien Mikodé Részvénytarsasagnak a termeldi és a kereskeddi
engedélyek birtokdban lehetésége van komplex szolgaltatdsokat biztositani a Vevok
(Fogyasztok) ellatasanak maximadlis biztonsaga érdekében, €s csak a végsd esetben kivan élni
a kiegyenlitd energia igénybevételének lehetdségével. A mérlegkor egyensulyanak biztositasa
céljabol a bekovetkezd ilizemzavar miatt kiesd blokkjainak a kapacitdsat versenypiaci
beszerzéssel potolja, enyhitve az ilizemzavar miatt keletkezett tobblet koltségein, ezaltal is
biztositva az ellatds zavartalansagat.

A Vértesi Eromi Zartkorien Mukodo Részvénytarsasdg a targynap iddintervallumat
meghalado6 iddszakra a kétoldalu szerzddésekben mindkét fél részére a lehetd legeldnydsebb
formaban kivanja rogziteni az ellatasi garanciakat, illetve azok dijait.

Ennek keretében vallalja, hogy szerzddést kot mas termeldkkel, illetve kereskeddkkel annak
érdekében, hogy a Vevo (Fogyasztd) ellatasa minden esetben zavartalan legyen.

Fentieck megvalodsitasa érdekében a Kereskedd minden olyan eseményrdl haladéktalanul
értesiti a Vevot, amelynél a szerz6do felek kozotti tovabbi egyiittmiikodés indokolt.

A Fogyaszté tehat minden esetben megkapja a MAVIR 4ltal jovahagyott Menetrendben
rogzitett energia mennyiséget, a szerzodésben szerepld aron.

2.7.2 MAS ENGEDELYES HIBAJABOL

A szolgaltatas sziineteltetése eldallhat az atviteli-, valamint az eloszto halozaton bekovetkezett
hibak, valamint egyéb sziikséghelyzet kapcsan is.

Ezen események bekovetkezése esetében a VET, ill. a végrehajtasi rendeletekben leirtak,
illetve az Atviteli Halozati Engedélyes valamint az Elosztdé Halézati Engedélyes ide
vonatkoz¢ tlizletszabalyzatdban rogzitettek az iranyadok.

2.8 MAS PIACI SZEREPLOKKEL VALO EGYUTTMUKODES

A Vértesi Erdmi Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag fO engedélyesi tevékenysége a
villamos energia termelés. Ezen feliil, Kereskeddi engedélyesként részt kivan venni a villamos
energia piacon. A VET, valamint a kapcsolodd rendeletek és szabalyzatok értelmében
engedélyesként egylittmiitkodhet

e a Rendszeriranyitoval
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e az Atviteli Halozati Engedélyessel,
e az Eloszt6é Halozati Engedélyessel,
e aziizleti tevékenységétdl fiiggden kiilonb6zd energiakereskeddkkel,
e ¢sa Feljogositott Fogyasztokkal.
Kereskedoi engedélyeskent jogosult vasarolni
e mas termelOktol,
e kiilonb6z6 energiakeresked6tol,
Jjogosult értékesiteni
e mas energiakereskedo,
e Feljogositott Fogyaszto,

e Rendszeriranyitd részére.

Az egylittmiikddések szamat és irdnyat nem feltétleniil a fizikai széllitasi igény hatdrozza
meg, ugyanis a kieso termeldi kapacitasok hianyabol fakado teljesitések garantalasa mellett a
Kereskedelem is nagy szerepet kap.

Az egyedi szerzodési feltételek fiigghetnek attol, hogy az Eladéi pozicidban 1évo fél termeld,
vagy kereskedd. Az egyedi feltételekben felek a konkrét szerzédésben allapodnak meg.
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3 KERESKEDELMI FELTETELEK

3.1 TERMELESRE SZALLITASRA, ELOSZTASRA VONATKOZO MENNYISEGI
ES MINOSEGI FELTETELEK.

A villamos energia jellegébdl adodoan egy olyan energiahordozd, melynek eldallitasat,
szallitasat, felhaszndldsat minden iddpillanatra vonatkozéan folyamatosan egyenstlyban kell
tartani, ennek érdekében az emlitett folyamatokat szigoru eldirdsok szerint Gssze kell
hangolni.

A Kereskedo altal beszerzett és értékesitett villamos energia paraméterei megfelelnek a
vonatkoz6 szabvany eldirdsainak. A Kereskedd altal értékesitett villamos energia megfeleld
mindségen tartdsa érdekében a Vértesi Eromii ZRt. mindségiranyitasi rendszert tart fenn.

A mindségiranyitasi rendszerét a mindenkor érvényes szabvanyoknak ellatasi
szabalyzatoknak ¢€s jogszabalyoknak, valamint a kereskedd engedélyében leirt eldirasoknak
megfelelden aktualizalja és végzi el a megfelel6 harmonizalast a valtozo kiilsd és belsd
viszonyoknak megfelelden.

Az 1993. évi X. tv. 1 § alapjan a villamos energia terméknek mindsiil. A magyar villamos
energia rendszer tagja az eurdpai egyesiilt Villamos Energia rendszernek, mely biztositékot
jelent a folyamatos és zokkendmentes ellatasra.

A villamos energia mindségét minden esetben az UCTE rendszer frekvencidja, a magyar
rendszeriranyitdé altal végzett rendszerszintii szolgéltatds (tartaléktartds, igénybevétel,
fesziiltségszabalyozas), tovabba az egyes halozati engedélyesek tevékenysége befolydsolja,
arra a Kereskedd a vésarloi altal — adott mérési iddintervallumban — igényelt villamos
teljesitmény biztositdsdn tdlmenden semmi befolyadst nem gyakorol, igy annak -ellatasi
szabalyzatokban meghatarozott szinvonalaért feleldsséget nem vallal.

Ahhoz hogy az egyes orszdgok Villamosenergia-rendszerei ilyen szinten egyiitt tudjanak
miikddni, minden orszagnak szigoru eldirasokat kell betartani mind a termelés, a szallitas,
valamint az elosztés illetve bizonyos mértékben a fogyasztas teriiletén.

Magyarorszagon ezen elirdsokat a villamos energia Uzemi Szabélyzata tartalmazza.
Ez a szabdlyzat rogziti az Osszes olyan eldirast, amelyek a mennyiségi €s a mindségi
paraméterekre vonatkoznak.

A széllitasra és az elosztasra a VET-ben foglalt eldirasok figyelembe vételével valamelyik
szerzO0do félnek kell a halozati engedélyessel szerzddnie. Az errdl sz616 megallapodas tényét a
kereskedelmi szerzddésben rogziteni kell.

3.2 A SZABAD ERTEKESITES FELTETELEI

Ezen tigyletek els@sorban menetrend alapu szerzddéseken alapulnak.

A szerzddések, és a menetrendek képezik az elszdmolas alapjat, mind a szerz6dd partnerek
kozotti, mind a rendszeriranyitotdl igénybevett kiegyenlitd energia koltségének
elszdmolasakor.

A villamos energia vésarlojanak a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott — a
villamosenergia-piac résztveviivel vald kereskedelmi egylittmiikodés részletes szabalyai
fejezetben leirt - mddon, a fizikai szallitdst megel6z6 6. munkanapig kell bejelentenie az éltala
lekotott erdmiivi kapacitasra vonatkozd, a Menetrend készités alapjaul szolgald villamos
energia igényét.

A kapacitas igénybevételére vonatkozo igény bejelentésének elmaradasa esetén a Vevo altal
lekotott kapacitast az Eladoé szabadon értékesitheti.

11
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A fizikai szallitds a piaci szereplok kozott létrejott kereskedelmi szerzédés alapjan a
rendszeriranyito felé jelentett menetrend mennyiségeivel realizalodik.

A menetrendben rogzitett mennyiségektdl vald eltérést a rendszeriranyitdé a kiegyenlitd
szabalyozasi energidval biztositja.

Ennek elszdmoldsa érdekében a villamos energia kereskedelemben résztvevd piaci
szereploknek a Kereskedelmi Szabalyzat értelmében valamelyik mérlegkorhoz kell
csatlakozniuk.

A mérlegkorok altal igénybevett kiegyenlité energia ellenértékét a mérlegkor felelosok a
rendszeriranyitoval szdmoljdk el. Ennek a mérlegkoron beliili piaci szereplok felé torténd
»elosztasa” a Menetrendtdl valo eltérés (kivétel az Ellatas Alapt Szerzédések) mértékének
megfelelden torténik, melynek pénziigyi elszamolasakor a mérlegkor felelds a menetrendjiiket
nem tarté mérlegkor tagokra harit at.

A kereskedelmi szerzodések teljesitésének pénziigyi elszdmolasa a szerzddésben rogzitett
mennyiségek ¢s a menetrend alapjan torténik.

33 A VILLAMOSENERGIA-PIAC RESZTVEVOIVEL VALO KERESKEDELMI
EGYUTTMUKODES SZABALYAI

A piaci résztvevOk kereskedelmi egylittmitkddéseinek szabdlyait egyrészt a VET és annak
végrehajtasi rendeletei, masrészt a felek kozott 1étrejott szabad kereskedelmi megéllapodasok
rogzitik.

A végrehajtasi rendeletekben

e arendszeriranyitassal,

e  atviteli halézat igénybevételével,

e Eloszto-halozat igénybevételével,

e Kiegyenlit Energia igénybevételével és szolgaltatasaval kapcsolatos szabalyok
valamint eldirasok le vannak rogzitve.

A szolgaltatasok igénybevételének hatosagi dijait a mindenkor hatalyos miniszteri rendeletek
szabalyozzak.

A kotelezden eldirt szolgaltatasi dijak megfizetésén til a piaci szereplok egymas kozott
szabadon kereskedhetnek villamos energiaval és az azt biztositd Erdmiivi kapacitdssal a
hatalyban 1év6 Ptk. és a VET rendelkezéseinek betartasaval.

A Kereskedd a piaci szerepldk felé értékesithet.

A villamosenergia-kereskedelemben résztvevo piaci szereploknek a Kereskedelmi Szabalyzat
értelmében  valamelyik Mérlegkdrhoz  kell csatlakozniuk a  kiegyenlitdé energia
igénybevételének elszamolasa céljabol.

A mérlegkdrhoz vald csatlakozas tényérdl a szerz6dd partnernek (Vevdé/Elado) nyilatkoznia
kell.

A villamos energia értékesitésre/vasarldsara vonatkozd kereskedelmi szerzédésben rogziteni
kell, hogy a Vev6é/Elado a Kereskeddvel azonos, vagy masik mérlegkorbe kivan tartozni.
Minden esetben szerzddést kell kotni azzal az engedélyessel, aki a mérlegkor feleldsi
feladatokat ellatja, vagy onallo mérlegkort kell alakitani. A Kereskedelmi Szabalyzat szerint a
mérlegkori elszamolés torténhet kozvetlen vagy kozvetett modon.

A szdllitas és az elszamolds alapjat képezd Menetrendek készitése minden esetben a
Kereskedelmi Szabalyzat ide vonatkozé eldirasai, valamint a szerz6dd felek kozott 1étrejott
kétoldalu megallapodasok alapjan torténik.
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A telefonon torténd szerzédéses megallapodasi (OTC) beszélgetéseket, a Kereskedd rogziti.
A kereskedelmi szerzddéseknek két alapvetd tipusat kiillonboztetjiik meg:
e FEllatas Alapu Szerzddés, valamint

e  Menetrend Alapt Szerzédésekrol.

3.4 VILLAMOS ENERGIA KERESKEDELMI UGYLETTiPUSOK

e Villamos energia vételi, eladési iigyletek

e Villamos energia szabalyozasi iigyletek (rendszeriranyitasi célbol a MAVIR ZRt-vel
kotendd szerzodés)

e Villamos energia vasarlasi tigyletek (feljogositott fogyasztoi tevékenység)
A fenti csoportokba tartozo ligyletek az alabbi alkategdriakba sorolhatok:

Futamidg szerint

a) Spot iigyletek: az egy orastol a 15 napos szallitasi iddszakot feloleld iigyletek,
b) Rovid tava iigyletek: a 15 napostdl a 30-31 napos szallitasi idészakot feldleld

igyletek,

c) Kozéptava iigyletek: a 32 napostol a harom honapos széllitasi iddszakot feldleld

igyletek,

d) Hossza tava iigyletek: a harom honapot meghalado szallitasi iddszakot feloleld

igyletek.

A szerz6déses ar szerint

a) fix aras szerz6dés: az ar az egész szallitasi idOszakra rogzitett,
b) valtozé aras szerzoédés: a szerzOdéses ar valamely metodika alapjan (képlet, a
szerzOdéses idOszak alatti ujratargyalds) a szerzddéses idészakon

beliil valtozhat.

A szerzo6dés értéke szerint

a) 10.000.000,- Ft +AFA érték alatti tigyletek,

b) 10.000.000 - 100.000.000,- Ft +AFA érték kozotti tigyletek,
¢) 100.000.000 -500.000.000,- Ft +AFA érték kozotti tigyletek,
d) 500.000.000,- Ft +AFA értéket meghalado tigyletek.
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3.5 KERESKEDELMI SZERZODESTIPUSOK
3.5.1 KERETSZERZODESEK

A keretszerzddés a felek kozotti jogviszony altaldnos feltételeit rogziti. A keretszerz6dés
olyan villamos energia vételére és eladasara vonatkozo6 tipusszerzddés, amelyben a
definiciok, értelmezések, szallitasi feltételek, felelosségek, fizetési feltételek, stb. kertilnek
rogzitésre. A szerzddés szovegezése elore elkészitett, €s a Vért szakmai szervezetén beliil
— a szerz6déskotési rendben feltiintetett modon és teriiletekkel - egyeztetett. A szerzodéses
tgylet részletei egyedi szerzodésekben rogzitendok.

A keretszerzddés rogziti mindazokat a kérdéseket, amelyek a felek kozotti jogviszonyban
a konkrét egyedi ligyletek tartalméan talmenden szabalyozandok. Ezek koziil kiemelenddk
az alabbi témakdrok:

° Definiciok, értelmezések,

. Az egyedi szerzodések megkotésére vonatkozo rendelkezések,
. Az ligyletkotésre jogosultak,

. A kockazatviselésre vonatkoz6 szabalyok,

° A ,,vis major” esetére vonatkozé rendelkezések

. Felmondas esetén alkalmazandé elszamolasi szabalyok;
. Feleldsség korlatozasara vonatkozé rendelkezések;

. Szamlazasi és fizetési szabalyok;

. Adozassal kapcsolatos rendelkezések;

° Hitelkockazati biztositékok;

J Pénziigyi beszamolok szolgaltatasa;

. Nyilatkozatok ¢és kotelezettségvallalasok;

. Alkalmazand6 jog és valasztott birdsag kikotése.

A Vért altal hasznalt keretszerzédések szovege kisebb stilisztikai valtozasoktdl eltekintve
szovegében megegyezik az EFET (European Federation of Energy Traders) szerzddéssel,
amelyet minden partner elfogadott. A tartalmi része egy ponton tér el az altalanosan
hasznalt szovegtdl: a fizetési feltételek kozott Vért rogzitette, hogy ho kozben is
szamlazhat.

3.5.2 EGYEDI SZERZODESEK

A keretszerz0dés alapjan megkdtendd villamos energia adasvételi szerzddés
elokészitésekor a szerzOdéses partner adatain kiviil csak a konkrét tigyletet rogzit6 adatok,
a villamos kapacitas és energia mennyisége, illetve a beszallitas litemezése, valamint az
értékesitési egységarak keriilnek meghatarozasra a szerzédésben. Ez a szerzddés johet
1étre telefonon is. A szerz6désrdl szerz6dés megerdsitést kell késziteni irdsban.
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A vasarlasi vagy eladési egyedi szerzddés szovegezése a felek kozti targyaldsok soran
alakul ki. Egyedi szerzédésnek tekintendok az olyan Keretszerzédés alapjan allo
szerzddések is, melyeknél a felek targyaldsa kovetkeztében a Keretszerzddés jelentOs
rendelkezéseiben valtozas tortént.

Egyedi, a villamos energia kereskedelméhez kapcsolodo szerzodésfajtak lehetnek:
e Valamely masik kereskeddvel torténd eladasra/ vasarlasra vonatkoz6 szerz6dés,
e Valamely feljogositott fogyasztoval kotott kapacitas-lekotési szerzodés,
e A rendszeriranyitoval kotott szerzodés a rendszerszabalyozasban valo részvételre
kotott szerzodés
e Valamely halozati engedélyessel kotott villamos energia vételére és eladasara
vonatkozd szerzodés,

o Meérlegkor létrehozasara és mikddtetésére vonatkozo szerzodések.

3.6 UZLETKOTESEK
3.6.1 SZOBELI UZLETKOTES

Szébeli tlizletkotésnek mindsiil az iizletkotés, ahol a Felek a kozottiik érvényben 16vo
Keretszerzddés alapjan telefonon egyeztetik a szerzddés specidlis feltételeit, mint a
szallitasi idészak, termék, atadasi-atvételi pont, villamos energia mennyiség, teljesitmény,
ar. Az iizletkotés soran a Keretszerzédésben meghatarozott 1ényegi elemek (pl. fizetési
feltételek) a Vért szamara hatranyosan nem valtozhatnak. Az iizlet a felek altal
kolesonosen elfogadott feltételek szobeli kialakitasa utan a telefon letételekor létrejon.

Szobeli iizletkotés maximum kozéptava és maximum 100.000.000 Ft +AFA &sszegi
tigyletr6l lehetséges. Az ily modon kotott {lizlet a vonatkozd Keretszerzodés
rendelkezéseivel 6sszhangban 1 (egy) napon beliil irdsban megerdsitendd.

Az lizletkotést végzo a szoban kotott iizlet fobb paramétereit az iizlet 1étrejottét kdvetden
azonnal koteles rogziteni a belsd kereskedési nyilvantartasban.

3.6.2 IRASBELI UZLETKOTES

A Felek a kozottiik érvényben 1évo Keretszerzddés alapjan vagy egyedi szerzddés alapjan
egyeztetik az tigylet feltételeit. Irasbeli iizlet a feltételek irasba foglaldsakor jon létre.
Ertékhatara nincs.

3.6.3 AJANLATI FAZIS

Ajanlatkérést és ajanlatadast a Vért erdmil igazgatdja és a kereskedelmi osztalyvezetd
onalloan adhat ki. A szobeli iizletkotésre feljogositottak minden egyes ajanlatnal kotelesek
egymassal egyeztetni. Csak olyan ajanlatkérés adhatd ki, amely esetében igaz, hogy a
felajanlott kapacitas rendelkezésre all az ajanlati id6szakban.
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3.7 SZERZODESEK ELOKESZITESE
3.7.1 KERETSZERZODESEK

A Keretszerzodések esetében részletes belsd egyeztetést csak a tipus szerzddések
kialakitasakor kell végrehajtani. A Keretszerzédés szovegét a vezérigazgatonak kell
jovahagyni. Nem sziikséges ujabb széleskorti véleményeztetés abban az esetben, ha a
Keretszerz6dés szovegében megegyezik a kordbban megkotott Keretszerzddések
szovegével.

A Keretszerzodések aldirdsa utan atlathatd, gyors és egyszerii médon lehet villamos
energia adas-vételi szerzodéseket kotni.

3.7.2 EGYEDI SZERZODESEK

Az Egyedi Szerzddés alapja a Keretszerz6dés, amennyiben a felek a targyaldsok soran a
mintaszerzdés szovegezésétdl lényeges eltérésekben nem dallapodnak meg. Ha a
Keretszerzédéshez kapcsolodd Egyedi Szerzédésben a feltételek a Keretszerzodéshez
képest nem valtoznak vagy azok a Vért szadmara kedvezdbbek, akkor az Egyedi Szerzddés
ujboli egyeztetésére nincs sziikség

3.7.3 SZOBELI UZLETKOTESEK

A szobeli iizletkotések esetén is mindig a Keretszerz6désben foglaltak az iranyadok. A
Vért-re vonatkozdéan a Keretszerzédésben szerepld feltételeknél kedvezdtlenebb
feltételeket nem szabad kikotni.

A szobeli megallapodas irdsba foglalasakor az irasbeli iizletkGtés szabalyai
alkalmazandok.

3.7.4 SZERZODES MODOSITASOK, KIEGESZITESEK BELSO EGYEZTETESE
A szerzddések teljesitése soran sziikségessé valé modositasokat, ill. kiegészitéseket a

szerzOdéskotésnek megfelelden kell végrehajtani.

3.7.5 SZERZODESKOTES JOVAHAGYATASA

Az Egyedi Szerzddéseket az érvényes szerz8déskotési rend szerint, kompetenciaszabalyok
alkalmazasa mellett irhatjék ala az arra feljogositottak.

3.7.6 SZERZODESEK TELJESITESE

A villamos energia adas-vételi szerzddésekkel, kapcsolatos szamlakkal kapcsolatban a
szokasos igazolasi- és szadmlarend szerint kell eljarni.
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3.7.7 MEGKOTOTT SZERZODESEK KEZELESE

A megkotott szerzodések eredeti példanyait a Kereskedelmi osztalyon kell tarolni.

A megkotott keretszerzodések egy-egy példanyat, - a szerzddéssel kapcsolatos, illetdleg a
szerz0désbol eredd feladatok ellatasa érdekében - egy az adott ligyletre kialakitott
versenypiaci dossziéban a pénziigyi osztalyon kell tarolni.

3.8 KOMPETENCIAK

38.1 AZ EROMU IGAZGATO ES A KERESKEDELMI OSZTALYVEZETO
KOMPETENCIAJA

A szerzddést az Eromi igazgato €s a Kereskedelmi osztalyvezetd megkotheti mind az
Ot tgylettipusra (vasarlasi, eladasi, szabalyozasi, onfogyasztas vasarlasi, feljogositott
fogyaszto vasarlasi) az alabbi feltételek teljesiilése esetén: ha

a) az lzlet spot vagy rovidtavu iigylet, és

b) aszerz3dés értéke nem haladja meg a 100.000.000 Ft+AFA értéket, és

c) mar létezik Keretszerz0dés a partnerrel.

3.8.2 A VEZERIGAZGATO KOMPETENCIAJA
A vezérigazgato kothet szerzddést, ha:
e aszerzOdés kozéptavu,

e aszerz6dés értéke nem haladja meg az 500.000.000 Ft +AFA értéket.

3.8.3 AZIGAZGATOSAG KOMPETENCIAJA

Az igazgatosag jovahagyasa sziikséges
a) aKeretszerzddés szovegének jovahagyasahoz,
b) a szerz6dés jovahagyasdhoz, ha az lizlet hosszl tavu,
¢) aszerz8dés jovahagyasahoz, ha az iizlet meghaladja az 500.000.000,- Ft +AFA
értéket.
Az ligyvezetés az ligyletet koteles ugy elokésziteni, hogy a konkrét szallitasi szerz8dés
keretszerzddéshez vagy jogi és kockazatkezelési szignot tartalmazo egyedi szerzOdéshez
kapcsolodjon.
3.9 BESZAMOLASI KOTELEZETTSEG
Az lzletkotok a vezérigazgatot a megkdotott iizletekrdl hetente, a Vért igazgatdosagat

havonta tdjékoztatjak.
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3.10 TERVEZES ES MENETREND EGYEZTETES FOLYAMATAI

A menetrendek egyeztetésének folyamatait a Kereskedelmi szabdlyzat hatdrozza meg.
Szallitasi idOintervallumként kothetdek egy évet meghalado szerzddések (keretszerzddések),
éves szerzddések, havi €és napi szerzédések. A szabvanyositott idéhorizontokra a Kereskedd
¢€s a Vevo kozotti tervezési €s egyeztetési feladatok alapelemei az alabbiak.

3.11 EGY EVET MEGHALADO SZERZODES, KERETSZERZODES

Az éves iddtartamnal hosszabb szerzddések lehetnek kozép-, vagy hosszu tavua-, (éven tuli) és
egy ¢évre szO0lo szerzédések Az ¢éves szerzddések aktualizalasaval, mintegy gordiild
tervezésként a Kereskedd és a Vevd éves-, havi-, heti terveket hatarozhatnak meg. A heti
tervek egyeztetése megeldzi a napi menetrendet.

Az egy évet meghaladd idétartamti szerzodések tervezési és egyeztetési folyamata a havi
tervezés alatti id6horizontokon megegyezik a kovetkezd pontban leirtakkal. Az éven tuli
szerzOdések letargyalasat legkésdbb a kezdd év december 1-jéig kell elvégezni.

3.12 ADATDAT,SZOLGALTATASI ES ADATVEDELMI ELOIRASOK ES
BIZTOSITEKOK

A Kereskedd a Vevokkel, mas engedélyesekkel torténd tevékenysége soran szamos
informaciohoz jut és egyben szolgaltat. Ezen informaciok, adatok egy része nyilvanos, mas
része pedig nem, esetleg iizleti titkot képez.

A Kereskedd olyan adatvédelmi rendszert miikodtet, amely garantalja a partnerek adatainak
megorzését, az lizleti titok védelmét. Emellett a megkotendd kétoldali szerzédések
részletesen tartalmazzak az adott szerzodésre vonatkozo konkrét adatvédelmi elemeket,
ezaltal a termeld garantalja ezen adatok hozzaférésének feltételeit. Mindezen intézkedések
Osszessége a biztositék arra nézve, hogy az adatvédelmi és adatszolgaltatasi eldirasok
kolcsonosen védik a Kereskedd és a Vevd adatait, a sziikséges nyilvanossag egyidejii
biztositasa mellett.

Minden olyan adat, amely egy szerzddés megkdtéséhez sziikséges, a szerzédéses specifikacid
része, ezen Uzletszabalyzat részeként és/vagy esetenként keriil meghatirozasra. Ebbe
beleértendd az 4tadando, illetve a szerzddéses partnerek altal szolgaltatando adatok teljes
kore.

Ezen adatok korének altalanosan megadhaté része az Uzletszabélyzat részét képezi, amelyet a
tovabbi fejezetek tartalmaznak.

3.13 KERESKEDOI  ADATSZOLGALTATAS ES TAJEKOZTATAS A
FELJOGOSITOTT FOGYASZTOK RESZERE

A Vevok szamara az alap adatszolgaltatas altalanos elemeit az 1. sz. tablazat tartalmazza.
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Kereskedelmi Uzletszabalyzat

1. sz. tablazat

A Kereskedo adatai

Telephely, levelezesi cim:
(ahol az Uzletszabalyzat is hozzaférhetd)

Kapcsolattarto neve:

Kapcsolattarto telefon és fax szdma:

A kereskedd Internetes honlapjanak cime:

Kapcsolattartdo E-mail cime:

Esetleges Fogyasztoi reklamacidkat ligyintézo
adatai, ha az nem azonos a kapcsolattartoval

Név:

Levelezési cim

Telefon, telefax,
E-mail cim

A megtermelt és kiadott villamos energia
jellemzoi

Atadasi pont, a termék felelésség hatara:

A kiadott villamos energia mindségi jellemzdi:

Az esetleg eléfordulo iizemzavarok miatti nem
szolgéltatasra atlagosan jellemzd adatok:

Egyéb adatok

A Vért bankszamla szama, amelyre a vasarolt
villamos energia ellenértéke atutalando

A Vevd altal esetleg adando pénziigyi biztositékra
vonatkoz6 adatok:
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3.14 ELSZAMOLASI JELLEGU SZERZODES A KIEGYENLITO ENERGIA
IGENYBE VETELERE

Tekintettel arra, hogy a napi menetrendtél mind az Elado, mind a Vevé adott esetben objektiv
okok miatt is johiszemten eltérhetnek, ezért az ilyenkor kovetendd eljarast a megkotendo
kétoldalti szerzédésekben kell szabalyozni. Az alkalmazand6 eljardsnak a kiegyenlitd
energiaval kapcsolatos, a Kereskedelmi szabalyzatban kozolt eldirasokra kell épiilnie.

3.15 AZ ELSZAMOLAS RENDJE

A Vért pénziigyi elszamolasanak részleteit (pl. fizetési hataridok, biztositékok) a konkrét,
megkotendd kereskedelmi szerzddések rogzitik.

A menetrend alapi szerzddések pénziigyi elszamolasanak alapja a szerzddésben foglalt
menetrend. A menetrend alapu szerzddések rogzitik a szerzddés targyat képezd villamos
energia mennyiséget a szerzOdésben meghatirozott iddszakra, elszamoldsi mérési
id6intervallumra lebontott részletességgel.

A Vért a rendszerirdnyitoval az ellatdsi szabdlyzatoknak megfeleléen felszerelt
fogyasztasméré berendezések altal mért adatok alapjan szamol el a kozottik 1étrejott
szerz6dés kapcsolat feltételei szerint. A fogyasztdsmérd berendezések az atadas-atvételi
pontok tulajdoni hatdran 1évo csatlakozasi pontokon vannak felszerelve.

A Vért a rendszerirdnyitoval, valamint a szerz6dd féllel a megkdtott szerzddéseikben
foglaltak szerint szamol el, a vonatkoz6 villamos energia ellatasi szabalyzatokban foglaltak
szerint.

Meérlegkor szerz6dés esetén az elszamolas rendjét felek kozott a Kereskedelmi Szabalyzat €s a
rendszeriranyitd Uzletszabalyzata hatarozza meg.

A Vért elszamolasi rendjére vonatkozo egyéb feltételeket minden esetben a kereskedelmi
szerzOdésekben kell rdgziteni, amelynek tartalmaznia kell az elszdmolas alapjat, az
elszamolési iddszakot, az elszamolas alapjat képezd mérdberendezések helyét, miiszaki
adatait, az elszamolds pontos elvégzéséhez sziikséges egyéb koriilményeket is.
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4 UGYFELSZOLGALAT, TAJEKOZTATAS, REKLAMACIOK KEZELESE

4.1 UGYFELSZOLGALATI FELELOS, ELERHETOSEGE ES ELJARASAI

Az tiigyfélszolgalati feladatokat is ellatd vezetok adatai:

Postai cim
Viaros, iranyito szam 2841 Oroszlany
Utca Kiilteriilet
Hézszam, helyrajzi szam Pf.23.
Név, beosztas: Berki Ferenc erémii igazgatd
Telefon, telefax 34/360-255 33-01 fax: 34/360-601
E-mail berkif(@vert.hu
Mobil telefon: 06 20 932-6755
Név, beosztas: Nagy Laszlo kereskedelmi osztalyvezetd
Telefon, telefax 34/360-255 33-91 fax: 34/366-657
E-mail nagyla@vert.hu
Mobil telefon: 06 20 913-4428
Szolgalat 00"-24" éraig
Telefon, telefax 20/4203317
20/4203537
fax: 34/366-657

Az tgyfélszolgalati feladatokat ellaté kereskedelmi vezetd a fenti részletezésii adatok
alapjan érhetd el.

Telefonon: minden munkanap 6”-14% éraig

A telefax, valamint az e-mail elérhetéség minden nap 00°°-24% 6raig.

A telefonon és e-mailen torténd megkeresésre 5 napon beliil visszajelzést kell eljuttatni az
tigyfél részére. Minden megkeresést és az arra vonatkoz6 intézkedést dokumentalni kell.

A korrekt kapcsolattartas érdekében az tligyfélszolgélati, illetve az értékesitési feladatokat
ellatod teriiletek vezetdinek torekedni kell a szakmai kapcsolattartdsra a nagyfogyasztoi
érdekképviseletet ellato szervezetekkel.

42 A REKLAMACIOK KEZELESENEK ALTALANOS ELOIRASAI

A Vevdk igényeinek felismerését, a reklamaciok vevoi megelégedettség szerinti kezelését,
ezek dokumentalasat az eljarasi utasitds szabalyozza. A tdrsasag (engedélyes) belsod
szabalyozas alapjan vevdszolgalatot miikodtet amely biztositja a vevoi észrevételek
pontos gyors feldolgozasat, és az észrevételekre tett gyors és hatasos intézkedéseket.,

A Kereskedd minden villamos kereskeddvel és fogyasztojaval kozvetlen kapcsolatot tart
fenn, amely az eltérések azonnali értékelését teszi lehetdve a kijavitasra valo torekvéssel.
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42.1 KIFOGAS A SZAMLA ELLEN

A szerzodo felek a vonatkozo szerzddésben rogzitik az értékesitett, megvasarolt villamos
energia ellentételezésére benyujtott szamla tartalmi és alaki formajat.

Amennyiben a fogyasztd (vasarld) részérdl észrevétel meriil fel a szamldban kozolt
naturdlidk mennyisége, egységara, Osszegzett ara, a szamldzasi iddszakra, a szamla
formatuma, vagy mas alaki hiba miatt ugy szamlakifogassal élhet. Amennyiben a
szamlazassal, a szamla alaki és tartalmi kellékeivel kapcsolatban jogszabalyi valtozasok
kovetkeznek be, ugy az abban foglaltak a mérvadok a szamlazasnal.

Az irasban benyujtott szdmlakifogasnak tartalmaznia kell a kérdéses szamlat, a vitatott
Osszeget ¢és a vita alapjat.

422 SZAMLA REKLAMACIOK, PANASZOK KEZELESE

A Vevé a szamla ellen kifogassal élhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
halaszt6 hatdlya nincs. A kifogést a szdmla 6sszegére vonatkozdan a szamla kézhezvételét
kovetd 3 munkanapon beliil lehet irdsban jelezni.. A kifogast a Kereskedd koteles
kivizsgalni és annak eredményérdl a Vevot a kifogas kézhezvételét kovetd 5 munkanapon
beliil értesiteni.

Amennyiben a Vevd észrevétele jogos €s - a szamlat kiegyenlitése esetén - visszatérités
illeti meg, amelyet 3 munkanapon beliil a Keresked6 visszautal, illetve megegyezés esetén
a kovetkezd szamlaba beszamit.

Amennyiben a felek a reklamaciot a szamla kibocsatasat kovetd 25 naptari napon beliil
nem tudjdk targyalasok sordn rendezni, a rendezést szakérté bevonasaval kell
megkisérelni.

Ha ezt kovetden a felek 15 naptari napon beliill nem tudnak megegyezni, birésaghoz
fordulhatnak

43 PANASZUGYEK KEZELESE

A panaszokat, az ligyfélszolgalatot ellato feleldshdz, valamint a kereskedelmi (értékesitési)
igyeket kezeld szervezeti egységhez kell eljuttatni, azokat minden esetben ki kell vizsgalni.

A vonatkozo eldirdsok alapjan kell értékelni, intézkedi. Szamlareklamacié és mindségi
reklamacid esetén alkalmazni kell az ott rogzitett eldirasokat, illetve eljarasrendet.

Torekedni kell az indokolt panasziigyek mieldbbi korrekt rendezésére.

43.1 UGYINTEZESI HATARIDO

Altaldnos tigyintézési hataridd maximalisan 30 naptari nap, amely vonatkozik a Kereskedd
irasban torténd megkeresése esetén a valaszadasra.

Panaszos iigyek egyéb reklaméciok esetén a vonatkozo eldirasok €s eljarasrendek szerint.

A Vev0 vasarloi szandékanak bejelentése (szoban vagy irdsban) esetén 10 munkanapon beliil
irasban kell az értékesitdi ajanlatot megkiildeni.
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432 PANASZOK NYILVANTARTASA

A Kereskedéhoz beérkezd érdemi panaszokat a mindségiigyi eldirdsok alapjan kell
nyilvantartani, a t¢émaval érdemben foglalkoz6 teriiletek szerinti megosztasban.
A nyilvantartasnak ki kell terjednie a panaszos fogyasztoi észrevétel targyara,

o cléfordulési id6pontjara,

e jogosultsagara,
e rendezésére, a rendezés modjara.

A beérkezo €s nyilvantartott panaszos ligyeket 6 havonta 6sszesiteni és értékelni kell.
Az értékeléseknek ki kell terjednie:
e a gyakorisagra,

e azintézkedések hatékonysagara,

e az esetleges feleldsségi kor rogzitésére.
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5 VILLAMOS ENERGIA ERTEKESITESI SZERZODESEK ALTALANOS
FELTETELEI

A Termeld az itt kozolt altalanos feltételektdl szerzodéseiben kolcsonds megallapodas
esetén eltérhet.

51 SZERZODES MODOSITASA ESETEN KOVETENDO ELJARASOK

Mindkét fél koteles a megkotott €s érvényes szerzodést modositani, ha olyan koriilmény
jut a tudomasara, amely a szerzédés modositasat indokolja.

52 MEGSZUNTETES

A Felek a szerzddést irasbeli megallapodéssal barmikor megsziintethetik. A
megsziintetésnek a jogszabalyokkal 6sszhangban kell lenni.

53 SZERZODES FELMONDASA

Felek a szerzddést irdsbeli megallapodassal a kikotott felmondési id6 figyelembe vételével
kolesondsen megsziintethetik. A megsziintetésnek az érvényes szerzodésekkel ¢és a
hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban kell lennie.

A szerz6dés felmondasat tekintve kiilonds eset a stlyos szerzédésszegés.

»Sulyos Szerzddésszegés”-nek mindsiil:

e A Keresked6 vonatkozasaban: ha a Kereskedd tobb mint 15 egymast kdvetd nap, vagy
egy éven beliil 0sszesen tobb mint 30 nap idészakban nem szolgéltat villamos
energiat.

e Vevo vonatkozasdban: ha a Vevd tobb mint 15 napig nem fizet ki tobb mint 80.000
(nyolcvanezer) Euro-nak —az esedékesség napjan érvényes MNB devizadrfolyamon
szamolva — megfeleld Forint Osszegll, a szerzOdésben rogzitett szolgaltatas(ok)bol
eredd tartozast, kivéve ha az adott tartozast a Vevd johiszemiien vitatja.

Mindkét fél vonatkozasaban: ha

e akoziizemi ellatas biztonsagat vagy a kozbiztonsagot veszélyeztetd rendkiviili helyzet
bekovetkezése esetén nem tesz eleget a jogszabalyokban meghatarozott vagy a
szerzodeésben vallalt kotelezettségeinek;

e aszerzddésben vallalt kotelezettségei teljesitését szolgalod targyi eszkozeinek miiszaki
allapotdban olyan romlas kovetkezik be, amely veszélyezteti ezen kotelezettségei
ellatasat;

e miikddésével kapcsolatosan a szerzddésben vallalt kotelezettségei nem szerzddésszerti
teljesitése miatt a masik Fél olyan egyszeri kart szenved, amelynek mértéke
meghaladja a 100.000 (szézezer) Euronak —az esedékesség napjan érvényes MNB
devizaarfolyamon szdmolva — megfeleld forint Gsszeget;

e nem teljesiti a szerzdédés megszegésébdl eredd kartéritési vagy kartalanitasi
kotelezettségét.

Felek a szerzddést az alabb felsorolt okokbol mondhatjék fel:

e a masik fél Sulyos Szerzddésszegése, amelyet az a Sulyos szerzddésszegésrol sz616 és
annak orvoslasat kér6 irasbeli értesitésnek kézhezvételét kovetd 60 napon beliil nem
orvosol, figyelemmel arra, hogy ezen idészak alatt Felek johiszemiien kotelesek
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eljarni és kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy a Sulyos
Szerzddésszegést a torvény rendelkezéseinek megfelelden elharitsak;

e A masik Féllel szemben felszdmolasi eljaras vagy egyéb jogutdd nélkiili megsziinésre
iranyulo eljaras (végelszamolas) indul,

e Ha a masik fél elleni csddeljarasban a moratérium hatarideje a fizetOképesség
helyreallitasa nélkiil telik el;

e Ha a masik Fél altala a szerzddésben vagy annak alapjan tett nyilatkozat vagy
szavatossagvallalas barmilyen lényeges vonatkozasaban valotlannak bizonyul, és ez
lényegesen kedvezdtlen hatdssal van a masik Fél azon képességére, hogy teljesitse a
szerzOdés szerinti kotelezettségét.

54 FELMONDASI ELJARAS

Felek a szerz6dés felmondds Utjan torténd megsziintetésének szandékarol szolod
értesitésiiket a felmondéas okdnak ésszerli részletezésével egymasnak cimzett cégszerii
irasbeli nyilatkozattal kotelesek megtenni.(Felmondasi Nyilatkozat) E nyilatkozat
megtételétdl fiiggetleniil Felek kotelesek a szerz6dés alapjan fennalld kotelezettségeik
teljesitését mindaddig folytatni, amig a szerz6dés meg nem szlinik.

A felmondasi nyilatkozat atadasat kovetden a Felek legaldbb 6 honapig — kivéve, ha Felek
hamarabb megegyeznek — kotelesek targyalasokat folytatni a lehetséges 1épésekrdl, a
kivalté esemény kovetkezményeinek orvoslasardl, enyhitésérdl (Felfiiggesztési iddszak)

A Felfiiggesztési id0szak lejartat kovetd hét (7) napon belill a Felmondasi Nyilatkozatot
add Fél a mulasztd Félnek atadott cégszerl irasos értesitéssel (Felmondési Nyilatkozat)
felmondhatja a szerzddést, amely értesités kézhezvételét kovetden a szerzédés azonnali
hatallyal megsziinik.

6 VIS MAIOR

A Kereskedonél (mint termeld) barmely olyan esemény vagy torténés, illetve ilyenek
kombinacidja, amely az altala érintett Fél hatokorén kiviil kovetkezik be, és amelyet az
érintett Fél kelld gondossaggal eljarva sem tud megel6zni vagy elharitani, és amely vagy
természetes esemény — példaul: szokatlan aradas, foldrengés, vihar, aszaly, villimcsapas,
jarvany, karantén, tizvész, vagy politikai jellegli esemény — pl: Magyarorszagon végbemend
vagy Magyarorszagot érintd barmilyen politikai esemény vagy koriilmény, illetve azok
kombinaciodja, ideértve tobbek kozott a haborus cselekményt (hadiizenettel vagy anélkiil),
lazadast, felkelést vagy terrorizmust, radioaktiv fertézést vagy ionizald sugdrzast, sztrajkokat,
munkalassitasokat (kivéve a kizarolag az Eladd és/vagy Vevd vagy, azokkal szerzddéses
kapcsolatban 4ll6 tarsasdgok munkavallaldinak sztrajkjat vagy munkalassitasat), és barmely
Ko6zhatalmi Szerv barmilyen cselekményét vagy mulasztasat. A kétségek elkeriilése végett:
nem képez Vis Maior Eseményt (a) pénzeszkozok Vevét, vagy Eladot érintd hianya; (b) az
Eladoval és/vagy Vevovel az tigylet teljesitésével osszefiiggd szerzddéssel kapcsolatban allo
tarsasagokat érintd olyan esemény, amely jelen meghatdrozasban foglalt kritériumoknak nem
felel meg; €s (c¢) barmely Kozhatalmi szerv olyan cselekménye vagy mulasztasa, amelyet a
Vis Maior Eseményre hivatkozo6 Fél felrohaté magatartdsa valtott ki.

6.1 ERTESITESI KOVETELMENYEK

Esemény bekdvetkezése soran
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Kivéve a jelen Uzletszabalyzat esetleges kifejezett ellenkezd rendelkezését, egyik Fél sem
felel a masikkal szemben a szerz6désbdl eredd valamelyik kotelezettsége teljesitésének
elmulasztasaért, amennyiben ez a mulasztas Vis Maior Esemény kovetkezménye.

A Vis Maior Eseményre hivatkozo Fél koteles értesiteni a masik Felet a vonatkoz6 Vis Maior
Eseményrdl a lehet6 legrovidebb idon beliil.

Az esemény megsziinése soran a Vis Maiorra hivatkozd Félnek tudomaésszerzést kovetden
haladéktalanul értesiteni kell a masik felet:

az adott Vis Maior Esemény megsziinésérol; és

a Vis Maior Esemény azon hatdsainak megszlinésérdl, amelyek az adott Fél jogainak
gyakorlasat vagy a szerzodés szerinti kotelezettségeinek teljesitését korlatozzak.

6.2 KOTELEZETTSEGEK FELFUGGESZTESE

Egyik fél sem mentesiil a szerz6dés szerinti kotelezettségei teljesitésének elmulasztasa, vagy
késedelmes teljesitése alol addig, amig az értesitést a mdsik félhez el nem juttatta.
Amennyiben az értesités a Vis Maior Esemény bekovetkeztét nem kozvetleniil koveti, de azt
az érintett F¢l az ésszerlien elvarhato lehetd legrovidebb idon beliil megteszi, az értesités az
adott Felet mentesiti a szerzddésszegés kovetkezményei alol.

Az értesités ezen pontban foglaltakkal Gsszhangban torténd elkiildésével a Vis Maior
Esemény altal érintett Fél a vonatkozéd Vis Maior Esemény bekdvetkeztétdl kezdddden
mentesiil a Vis Maior Esemény altal okozott késedelem vagy mulasztas kovetkezményei alol.

6.3 KARENYHITES

A Felek kotelesek €sszerti erdfeszitéseket tenni annak érdekében, hogy mérsékeljék barmely
Vis Maior Esemény hatdsat és hogy a Vis Maior Esemény hatdsdnak megsziintetése
érdekében egyiittmikddjenek helyreigazitasi terv és ésszerli alternativ intézkedések
kidolgozéasaban és megvaldsitasaban.

6.4 KOTBER, KARTERITES, KARFELSZAMITAS

A Kereskedo altali kartérités és kartalanitas:

A kereskedd kartalanitja a Vevot és mentesiti minden olyan kar, kiadas és koltség alol —
ideértve az indokolt dijakat és tanicsadasért jaro Osszegeket is — amelyet Vevd barmely,
vagyoni veszteségre és karra vonatkoz6 igény, illetve halaleset vagy sériilés kapcsan fizetett
ki, illetve amely igy mertilt fel olyan mértékben, amennyiben ezen kovetelések termeld
gondatlansadgabdl, mulasztdsabol vagy a vasarlasi szerzédés megszegésébdl vagy a
jogszabalyok termeld altali be nem tartasabol keletkeznek. Az iizletszabalyzat szerint minden
kartéritési és kartalanitasi Osszeget csokkenteni kell a Vevd ilyen kovetelésre vonatkozod
barmely biztositasbol megtériild 6sszeggel.

6.5 VEVO ALTALI KARTERITES ES KARTALANITAS
A Vevo kartalanitja a Keresked6t és mentesiti minden olyan kar, kiadas és koltség aldl —
ideértve az indokolt dijakat és tandcsadasért jar6 Osszegeket is — amelyet a kereskedd

barmely, vagyoni veszteségre ¢és karra vonatkozo igény, illetve haldleset vagy sériilés kapcsan
fizetett ki, illetve amely igy mertiilt fel olyan mértékben, amennyiben ezen kovetelések Vevd
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gondatlansdgabdl, mulasztdsabol vagy a vasarlasi szerzoédés megszegésébdl vagy a
jogszabalyok termeld altali be nem tartdsabol keletkeznek. Az iizletszabalyzat szerint minden
kartéritési és kartalanitasi osszeget csokkenteni kell a termeld ilyen kovetelésre vonatkozo
barmely biztositasbol megtériild 6sszeggel.

6.6 ELJARASI ERTESITES

Mindegyik Fél azonnal koételes értesiteni a masik felet barmely olyan kovetelésrdl vagy
eljarasrol, amelyek kapcsan kartalanitasra jogosult. A kartalanitasra jogosult félnek az ilyen
kovetelés vagy eljaras alapjaul szolgdld eseményrdl vald tudomasszerzését kovetd lehetd
legrovidebb idon beliil értesiteni kell a masik felet.

6.7 ELJARASI REND

Mindegyik fél jogosult védekezni és pert inditani (és ezzel kapcsolatban az altala valasztott
jogi tandcsaddkat igénybe venni) barmely harmadik fél altal vele szemben tdmasztott
kovetelés, per vagy mas eljaras vonatkozasaban, amely olyan iigy kapcsan meriil fel, amelyre
a jelen iizletszabalyzat szerint kéartalanitadsra vonatkozé jogosultsdga van, és amelynek ésszer(i
koltségei és kiadasi az emlitett kartalanitdshoz tartoznak. A kartalanitast nyjté fél valasztasa
szerint jogosult atvallalni €s irdnyitani az adott kovetelés, per vagy eljaras védelmét a sajat
koltségén és az altala kivalasztott jogi tanacsadok segitségével ha

1. ezen szandékardl értesiti a kartalanitasra jogosult Felet;

2. irasban elismeri a kartalanitasi kotelezettségét; és

3. megtériti a kartalanitasra jogosult Félnek az eljaras kartalanitdst ny(jté Fél altali

atvallalasa elott felmeriilt méltdnyos Osszegli és megfelelden igazolt vonatkozd

koltségeit és kiadésait.

6.8 IRANYADO JOG ES NYELYV.
6.8.1 IRANYADO JOG:

A Felek szerzOdés szerinti jogaira és kotelezettségeire és azok értelmezésére a Magyar
Koztarsasag joga iranyado.

6.8.2 IRANYADO NYELV:

A szerz8dés magyar, vagy angol nyelven irodik és igy kertil aldirasra.

6.8.3 A KAPCSOLATTARTAS NYELVE:

A szerzddésben foglaltak végrehajtasara vonatkozik napi kapcsolattartds magyar, vagy angol
nyelven torténik.
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6.9 VITAS KERDESEK RENDEZESE

Amennyiben Vevo és kereskedd kozott barmilyen vita vagy nézetkiilonbség (vita) keletkezik
a szerzOdéssel kapcsolatosan vagy abbol eredden, akkor a Felek eldszor megprobaljak
rendezni az ilyen Vitat és az attdl szamitott 28 napon beliil az egyik F¢l irasban értesiti arrol a
masikat.

6.9.1 SZAKERTOHOZ UTALAS

Ha a Vita 28 napon beliil nem rendezhetd, és a felek irasban errél megéllapodnak, akkor a
Vitat dontés végett Szakértéhoz lehet utalni. Ezt a szakértét a Felek kozosen jelolik ki.
Amennyiben a felek a szakértdé személyében nem tudnak megallapodni, a Szakértd
kinevezésére a Magyar Kereskedelmi Iparkamara mellett miikodé Allandd Valasztott birosag
elnokét keérik fel.

Az arra jogosult fél (a Kérelmez6) értesitheti a masik Felet (Ertesitett) arrél a szandékarol,
hogy a Vitat Szakértéhoz kivanja utalni. (Szakér6hoz Valdé Utalas Szandékarol Szolod
Ertesités).

A Szakértéhoz Valo Utalas Szandékarol Szold Ertesitésnek tobbek kozott az aldbbiakat kell
tartalmaznia:

A Vita leirasat;

Azokat az okokat, amelyek alapjan a Kérelmez6 azt varja, hogy a Vita a javara sz6lo
dontéssel végzddjon;

Es minden olyan irott anyagot, amelyet a Kérelmez6 a Szakértének vald benyujtasra javasol.
A Kérelmezd felhasznalhat, vagy készithet tovabbi olyan irott anyagokat is, amelyek a
Szakért6hoz Valo Utalds Szandékardl Szolo Ertesités atadasa utan keletkeznek, vagy keriilnek
a Kérelmezd figyelmébe. Ebben az esetben az Ertesitett szaméara megfelelé hataridot kell
biztositani az ilyen tovabbi irott anyag észrevételezésére.

Az Ertesitett koteles a Valé Utalas Szandékarol Szolo Ertesités kézhezvételétdl szamitott 21
napon beliill értesitést kiilden1 a Kérelmezonek védekezési szandékarol (Védekezes
Szandékarol Szol6 Ertesités), amely tobbek kozott a kovetkezéket tartalmazza:

azokat az okokat, amelyek alapjan az értesitett azt varja, hogy a Vita a javara sz6l6 dontéssel
veégzodjon;

Es minden olyan irott anyagot, amelyet az Ertesitett a Szakértének vald benyujtasra javasol.
Az Ertesitett felhasznalhat, vagy keszithet tovabbi olyan irott anyagokat is, amelyek a
Védekezés Szandékarol Szolo Ertesités atadasa utan keletkeznek, vagy jutnak az Ertesitett
tudomasara. Ebben az esetben a Kérelmezd szdmara megfeleld hatariddt kell biztositani az
ilyen tovabbi irott anyagra valo esetleges észrevételei megtétele érdekében.

Ha a Szakértdhoz Valo Utalas Szandékarol Szolo Ertesités kézhezvételétdl szamitott 21
napon belill a Felek megegyeznek a Szakértd személyébe és a Vita Szakértéhoz valo
utalasanak feltételeiben, akkor a Vita Szakértéhoz utaldsa ennek megfeleléen torténik. Abban
az esetben, ha a Felek nem tudnak a Szakért6héz Vald Utalas Szandékardl Szolé Ertesités
kézhezvételétdl szamitott 21 napon beliil megegyezni a Szakért6hoz valo utalés feltételeiben,
akkor az ilyen iigyeket a kdovetkezdképpen kell eldonteni:

A szakértd kijelolését kovetd 7 napon beliil a Szakérté koteles meghatdrozni egy, a
Szakértd kijelolését kovetd 21 napot meg nem halado idépontot €s egy magyarorszagi helyet a
Felek Vitaval kapcsolatos meghallgatasa céljabol;

a Felek nem jogosultak a dokumentumokba valé betekintést kérni, viszont jogosultak a
masik Fél azon nyilvantartdsaihoz és adataihoz vald hozzaférésre, amelyek a szerzddés
szempontjabol fontos (termeldi) paramétereket tartalmaznak;

(a) a miikodési allapotban bekdvetkezd valtozasokat,
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(b) a tervezett karbantartasokat és a kényszerkieséseket €s

(c) az ellendrzések soran észlelt barmely szokatlan koriilményt.

Tilos az igy vezetett nyilvantartasbol barmely informaciét vagy adatot a szerzddés
megfeleld végrehajtasatol eltérd célra felhasznalni.

A meghallgatasra kijelolt idépontban mindegyik Fél koteles megjelenni a Szakértd eldtt és
eléadni az ligyét;

A Szakértd koteles a Vitaval kapcsolatban a meghallgatas befejezését kdvetéen mielébb
dontést hozni és a Feleket késedelem nélkiil irasban értesiteni a dontésrol és annak indokairol;

Az eljarast elfogultsdg nélkiil kell lefolytatni és a meghallgatds sordan eldadott
bizonyitékokat vagy megéllapitasokat semmilyen mas eljarasban — kivéve az alanti Valasztott
birdsag eljarast — nem lehet felhaszndlni egyik Fél ellen sem; és

A Szakértd eljarasa nem mindsiil valasztott biraskodasnak, és a kereskedelmi valasztott
biraskodasra vonatkoz6 eljarasi jogszabalyok nem érvényesithetok.

A Szakért6 elotti eljarasra vonatkozoan Felek vallaljak, hogy a Vita targyat képezo iigyre
vonatkoz6 minden jelentds tényt feltarnak. A Szakértd eldtt eljarasban fel nem tart olyan
tényre, amelyrdl az azt az eljaras sordn bizonyitékként felhozni kivand Fél a Valasztott
Birosagi eljaras kezdete el6tt tudomassal birt, a Valasztott Birdsagi eljards soran nem
hivatkozhat.

A Szakértoi eljaras koltségeit a Felek egyenlden viselik.

6.9.2 VALASZTOTT BIROSAG

Ha a Vitat nem lehet 28 napon beliil targyalésos uton rendezni vagy a Felek nem egyeznek
meg abban, hogy a Vitat Szakérté elé utaljak, illetve arrél megegyezés sziiletett, de a
Vilasztott birésaghoz utaltatott, akkor a Vita végleges rendezése a jelen pont rendelkezései
szerint torténik

A fenti pont rendelkezéseinek figyelembevételével a jelen megallapodasbol eredd vagy
azzal kapcsolatos barmely Vitat (a Vita jellegétol fiiggetleniil, de a jelen megallapodas azon
rendelkezéseinek sérelme nélkiil, amely barmely ligyet a végsé dontés érdekében Szakértéhoz
utal) — az 1994. évi LXXI. Torvény 5., 54. és 57 szakaszainak figyelembevételével —
kizarolag Valasztott birosaghoz lehet utalni, és véglegesen rendezni a Magyar Kereskedelmi
¢s Iparkamara mellet miikodé Valasztott birésag mindenkor hatalyos Eljarasi Szabalyzata
szerint a jelen pont figyelembevételével. A Felek elfogadjdk a Valasztott birosag dontését. A
jelen pont szerint lefolytatott valasztott birosagi eljarast Budapesten kell lefolytatni.

A jelen pont szerinti barmilyen vélasztott biraskodas harom véalasztott birobol allo tandcs
elé keriil ugy, hogy mindkét Fél egy-egy valasztott birdt valaszt, a harmadik valasztott birorol
a Felek a Vitanak a valasztott birdsadg elé valo utaldsatol szamitott 14 napon beliil nem
képesek megegyezni a harmadik valasztott biré személyérdl, e vélasztott biro kijeldlésére a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Allandd Valasztott Birésag elnokét
kérik fel.

7 AZ ERTEKESITETT VILLAMOS ENERGIA ES/VAGY TELJESITMENY
MENNYISEGI ELSZAMOLASA

A kereskedelmi szerzddések teljesitésének elszamolasa a szerzddésben rogzitett mennyiségek
és a jovahagyott napi menetrend alapjan torténik.
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A szallitdsi szerzédésekben rogzitett mennyiségektdl vald eltérést a rendszeriranyitdé a
kiegyenlité szabalyozasi energiaval biztositja a mérlegkorok szamara.
Ennek elszdmoldsa érdekében a villamos energia kereskedelemben résztvevd piaci
szereploknek a Kereskedelmi Szabalyzat szerint kell egytittmiikodni.

71 MENETREND ALAPUTIPUSU SZERZODES MENNYISEGI ELSZAMOLASA

A Kereskedd és a Vevo kozotti elszamolas a felek altal egyeztetett és a rendszeriranyité altal
jovahagyott negyedoras bontasti napi menetrend szerint torténik. A menetrend nem fiigg a
fizikai szallitastol

Szervezett piaci tranzakcid esetében a szervezett piac miikodési engedélyében rogzitett
eldirasok szerint torténik az elszdmolés.

7.2 KIEGYENLITO ENERGIA ELSZAMOLASA

A mérlegkorok az altaluk igénybevett kiegyenlitd energia ellenértékét a rendszeriranyitdval
szamoljak el. A kiegyenlitd energia mérlegkoron beliili elszdmoldsdnak szabélyai a
mérlegkor-felelds, és a mérlegkdrhdz tartozd piaci szereplok kereskedelmi szerzddései
hatarozzak meg.

73 ELLATAS ALAPU SZERZODES MENNYISEGI ELSZAMOLASA

A Kereskedo és a Vevo kozotti elszamolds a mért mennyiségek alapjan torténik.
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8 AZERTEKESITETT VILLAMOS ENERGIA ES/VAGY TELJESITMENY
PENZUGYI ELSZAMOLASA

8.1 MENETREND TiPUSU SZERZODESEK PENZUGYI ELSZAMOLASA

Menetrend tipusu szerzédések pénziigyi elszamolasa sordn az elszdmoldsi mérési
id6intervallumra megadott teljesitmény értékeknek az elszamolasi mérési iddintervallummal
torténd szorzata, majd ugyanezen értékek elszamolasi idészakra vonatkoztatott 0sszege adja
az elszamoland6 energia mennyiségét. Ezt az értéket kell szorozni a kdlcsonosen kialkudott
energidra vonatkoztatott szerzodéses egység arral.

A felek adott id6tartamra lekotott teljesitményre is szerzOdhetnek, amelynek elszamolasa
soran az adott idOszakra lekotott teljesitmény értékét be kell szorozni az ugyanezen
id6intervallumban érvényes kolesondsen megallapodott egységarral.

8.2 ELLATAS TiPUSU SZERZODESEK PENZUGYI ELSZAMOLASA

Ebben az esetben a Vevd hiteles fogyasztasmérdje altal a leolvasasi idészakban mért
értekének ¢és a kolcsondsen megallapodott villamos energia szerzOdéses egységaranak
szorzata adja a szdmlazando Osszeget.

Részleges ellatas esetén a szerzddésben megjelolt (Fogyasztodi hitelesitett) mérd altal mért
mérési értékébdl ki kell vonni a menetrend alapu szerzédések menetrendi értékeit. Az igy
meghatarozott villamos energia mennyiséget kell beszorozni a villamos energia szerz6déses
megallapodas szerinti egységaraval.

8.3 FIZETESI FELTETELEK

A Keresked6 a Vevoéi megfeleléstol fiiggden Vevoénként vagy Vevdcsoportonként
megkdtendd szerzédéseiben egymastdl eltérd fizetési feltételeket is kikdthet.

8.4 IDEGEN PENZNEMBEN TORTENO FIZETES

Ha a Vevd valamely altala fizetendd szamla kifizetését mas pénznemben pld EUR-ban
kivanja teljesiteni, és a Kereskedd meggy6z6dott arrdl, hogy ez szamara elényds és ehhez
hozzajarulasat adja, a Vevd a szamlat a megallapodott pénznemben vagy pénznemekben
fizetheti ki, feltéve, hogy az ilyen kifizetés 6sszhangban van a vonatkoz6 jogszabalyokkal.

8.5 VALASZTHATO FIZETESI MODOZATOK
A kotelezett Vevd szamlait banki atutalassal egyenliti ki.
8.6 VALASZTHATO FIZETESI HATARIDOK

A fizetési hataridoben a felek a szerzddés fajtajatol fiiggden egyedileg allapodnak meg. A
fizetési kotelezettséget azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a jogosult bankja az
Osszeget a jogosult bankszamldjan jovairta.
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8.7 KESEDELMES FIZETES ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS ES
SZANKCIOK

Késedelmes fizetésnek az tekintendd, ha a Vevd fizetési kotelezettségét a megallapodott
fizetési hataridore nem teljesiti. Fizetési késedelem esetén a Vevo késedelmi kamatot koteles
fizetni. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja az esedékességet kovetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a késedelmes fizeté késedelmét kimenti.

A késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat masfélszerese. Késedelmes
fizetés esetén a Kereskedd a teljesitett befizetés(ek)-bol a koltségeket, ezt kdvetden a
késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szdmolja el, ebben a megadott sorrendben.
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9 SZAMLAZAS

A Kereskedd a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint kiallitott szdmlanak a kotelezett
fél (Vevd) részére torténd benyujtdsaval érvényesiti a szerzddésekben meghatarozott
jogcimeken jar6 koveteléseit. (A szamlazast az MVM Kontd Zrt. végzi.)

A szamlak, kifogasolo levelek, és egyéb dokumentumok benyujtasat teljesitettnek kell
tekinteni
a) személyes atadas esetén a Jogosult altal torténd atvétel idopontjaban

b) futarszolgélat esetén a Jogosulthoz torténd kézbesités iddpontjaban

c) a Jogosulthoz telefax utjan torténd kézbesités esetén az e) pontban rogzitett
hatariddk szerint

d) a jogosulthoz torténd szamitogépes tovabbitds esetén az e) pontban rogzitett
hatariddk szerint

e) A c) ¢és d) pontok szerint tovabbitott szamlak, kifogasolo levelek és egyéb
dokumentumok benytjtasi idépontja: targynapl2h-ig

visszaigazolas idOpontja: targynap 15h-ig

A szamlazés havonta két alkalommal, 15 naponként a mért energia, vagy lekotott
teljesitmény mennyiségi elszdmolasa alapjan a megallapodott egységéarakon, -és
amennyiben kiegyenlitd energia igénybe vételre keriilt- a kiegyenlitd energia
mennyiségi elszamolasat alapul véve torténik.

9.1 SZAMLA TARTALMA

Kereskedd a szamlait az AFA-trvény eldirasainak megfeleld kotelezd tartalmi
elemekkel bocsatja ki.
A Kereskedo koteles az altala kibocsatott szamlan kiilon tételként feltiintetni

e az értékesitett villamos energia mennyiségét (kWh)

e aszerzOdés szerinti energiadijat (Ft/kWh)

e amennyiben a Kereskedd a Feljogositott Fogyasztd részére rendszerszintii
szolgaltatdsokat szerez be, akkor a mindenkor (moddositasokkal) hatadlyos GKM
rendelet szerinti tartalommal az érvényes hatdsagi arakon allitja ki szamlajat az alabbi
szolgaltatasok tekintetében:
rendszeriranyitasi dij mennyiségi alapja (kWh)
rendszeriranyitasi dij (Ft/kWh)
rendszerszintli szolgaltatasok mennyiségi alapja (kWh)
rendszerszintli szolgaltatasok dija (Ft/kWh)
atviteli dij mennyiségi alapja (kWh)
atviteli dij (Ft/kWh)
elosztasi dij (megbontidsa a mindenkor hatdlyos GKM rendeletben foglaltak szerint
torténik)
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10 KAPCSOLAT A FOGYASZTOI ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Kereskedd a kiildetésébol adodoan a Vevo és Kereskedd kolcsonds megértésén,
megelégedésén alapuld kapcsolat elérésére torekszik. Ezért a Kereskedd tligyfeleinek minden
sziikséges tajékoztatast megad, vevoivel nagyon szorosan, annak megelégedését célul kitlizve
egyiitt miikodik.
A Kereskedd rendszeres kapcsolatot kivan fenntartani a helyi és orszagos fogyasztoi
érdekképviseleti szervezetekkel, hatdsdgokkal, Onkormanyzatokkal, azért, hogy vevoi
tekintetében:

e megismerje azok véleményét

o tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl

e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett problémak kivizsgalasanak

eredményérol.

A Kereskedd megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot az altala ismert
fogyasztoi érdekképviseleteknek, melyek a Kereskedd-Vevd kapcsolatban mértékaddak. Az
egyittmikodés, a kozvetlen kapcsolattartds biztositasara Kereskedd tigyfélszolgalati
szervezetet hoz létre, amely az érdekképviseletekkel torténd kapcsolattartds elsddleges
foruma. Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek meghaladjak az tigyfélszolgalati
szervezet hatdskorét, akkor az {lgyfélszolgalat a Kereskedd belsd szabalyozasanak
megfelelden tajékoztatja az érdekképviseletet az altala képviselt ligy leggyorsabb megoldasi
modjardl. Amennyiben ezzel az érdekképviselet nem ért egyet, akkor irdsban kozvetleniil a
termeld vezérigazgatdjahoz fordulhat.
A Kereskedd a tarsadalmi képviseldvel az illetékességiikbe tartozd, a Vevoket érintd
kérdésekben az egyiittmiikddést nem tagadhatja meg, azok részére koteles a kozérdekii
adatokat - az dallami vagy szolgalati titkot képezdk kivételével hozzaférhetévé tenni; a
Vevoket érint6 tervezett intézkedésrol tajékoztatast adni.
E bekezdés vonatkozasaban kozérdekii adatnak tekintenddk az 1992. évi LXIIL. térvény
eldirasainak megfeleld adatok.
A Vevok altal eldallitott egyéni lgyiratokba a tarsadalmi képviseld6 csak a Vevd
beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat kdteles az lizleti titokra érvényes
modon kezelni.
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11 ZARSZO

Jelen iizletszabalyzat mellékleteivel, és a Magyar Energia Hivatal jovahagyasaval, illetve
annak eloirasaival 1¢ép életbe.

2007.augusztus.3.

2007 SAN e sz. hatdrozat alapjan jovahagyom.

elnok
Magyar Energia Hivatal
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